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Aspectos relevantes en materia de proteccion al consumidor en los
lineamientos sectoriales para la prestacion del servicio aéreo a nivel
nacional en el marco de las acciones para prevencion del COVID-19

Mediante Resolucién Ministerial No. 0384-2020-MTC, publicada el pasado 10 de
julio de 2020, se aprobaron los “Lineamientos Sectoriales para la Prevencion del
Covid-19 en la prestacién del servicio de transporte aéreo de pasajeros a nivel
nacional” cuyo objetivo general es establecer los requisitos y lineamientos que
deben implementarse para el desarrollo de las operaciones aeronauticas y mitigar
la propagaciéon del Covid-19 entre los pasajeros, tripulacion, personal del
aeropuerto y publico en general en el entorno aeroportuario. Los lineamientos son
aplicables para los vuelos comerciales a nivel nacional, con excepcién de las
zonas urbanas de Arequipa, Ica, Junin, Huanuco, San Martin, Madre de Dios y
Ancash.

Si bien los Lineamientos son de aplicacion para los operadores de aerédromos,
explotadores aéreos (aerolineas) y servicios especializados aeroportuarios,
contienen diversas disposiciones que permiten reflejar como debera conducirse la
persona (pasajero) que tomara un vuelo comercial. Asi, algunas de dichas
disposiciones son:

- Solo podran ingresar al aeropuerto y al terminal de pasajeros, las personas que
cuenten con tarjeta de embarque o reserva. Excepcionalmente, se permitira el
ingreso de un acompanante, cuando el pasajero requiera asistencia para
completar los procesos de embarque o por necesidades particulares (por ejemplo:
menores de edad o personas con discapacidad)

- El ingreso al aeropuerto sera con tres (3) horas de anticipacién a la hora
programada de salida del vuelo para el caso de Lima; y, de dos (2) horas para el
resto de aeropuertos.

- Toda persona que ingrese al aeropuerto debera usar mascarilla en todo
momento.
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- Mantener distancia de un metro. Para ello, los operadores de aerédromos
deberan colocar seflas o marcas en el piso que permitan identificar los lugares de
posicidn de espera para asegurar el distanciamiento social requerido no menor a
un metro (por ejemplo: mostradores de facturacion, puesto de informacion,
ingreso al puesto de inspeccion de pasajeros, controles migratorios, fajas de
recojo de equipajes, puntos de canje de tarjetas de identificacion, etc.)

- A toda persona que ingrese al terminal de pasajeros debera tomarsele la
temperatura con un termometro infrarrojo, ademas de desinfectar su calzado.

- Con la finalidad de evitar la contaminacién y contagios, no estara vigente
temporalmente la oficina de hallazgos y objetos perdidos y, los objetos
encontrados serdan gestionados como residuos. Los operadores aeréodromos
deberdn asegurarse de informar sobre dicha medida al publico.

- Durante el vuelo, ademads de la mascarilla, los pasajeros deberan contar con un
escudo facial (careta). Asimismo, los exploradores aéreos deberan suministrarles
guantes protectores. La norma adicionalmente sehala que las aerolineas podran
contar con escudos faciales que sean accesibles para los pasajeros en caso no
cuenten con este equipo proteccion personal.

-Los pasajeros deberan llenar y entregar una Declaracion Jurada de salud en la
que el pasajero indique no haber presentado signos ni sintomas respiratorios
compatibles con Covid-19 y no haber estado expuesto a personas con la
enfermedad o con los mismos sintomas en los ultimos 14 dias al viaje.

- Los menores de 14 afios inicamente podran viajar con uno de sus padres o tutor
debidamente acreditado y éstos deberan presentar una Declaracién Jurada.

-Los pasajeros no podran gozar del servicio de suministro de comidas y bebidas,
asi como la provisién de periodicos y revistas por parte de las aerolineas.

-El proceso de embarque y desembarque sera por filas o bloques de filas con el
objeto de asegurar una distancia de separacion no menor de un metro entre los
pasajeros y evitar la aglomeracion en el pasillo del avion.

Por otro lado, es importante mencionar que las aerolineas deberan fomentar el
check-in online y boarding pass digital dentro de sus operaciones aéreas e
implementar procesos de aceptaciéon de pasajeros, que permitan reducir la



cantidad de personas en las filas de espera en los mostradores de facturacion, asi
como ofrecer incentivos a los pasajeros para que transporten su equipaje en la
bodega de la aeronave. También deberan incluir en las condiciones de transporte,
cualquier nueva disposicion o limitacion que el pasajero deba conocer en forma
anticipada a su transporte.

Finalmente, es oportuno destacar que en los mismos Lineamientos se contempla
la posibilidad que sean ajustados o complementados por la autoridad de salud,
por lo que es esperable que ello sucede cuando se reanuden los vuelos
comerciales y pueda medirse sus efectividad.

Para mayor informacion favor contactar a Ximena
Aramburu (xaramburu@estudiorodrigo.com) y/o Ricardo De
Vettor (rdevettor@estudiorodrigo.com)
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