Alerta Telecomunicaciones -
Setiembre 2019

Aprueban publicacion de proyecto que modifica el TUO del Reglamento de
Portabilidad Numérica y el TUO de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones

El 9 de setiembre de 2019, se publicd en el Diario Oficial “El Peruano” la
Resolucion N° 112-2019-CD/OSIPTEL, por medio de la cual se publicé para
comentarios el Proyecto de Norma que modifica el Texto Unico Ordenado del
Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio Publico Mévil y el Servicio
de Telefonia Fija (el “TUO de Portabilidad”) y el Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones (el “TUQ de
Condiciones de Uso”).

La resolucién dispone un plazo de treinta (30) dias calendario, contados a partir
de su publicacion, para que los interesados puedan presentar sus comentarios
respecto del proyecto normativo.

A continuacidén, presentamos las principales novedades del proyecto normativo:

» La norma pretende modificar el TUO de Portabilidad y el TUO de
Condiciones de Uso con la finalidad de incluir mecanismos de validacion
en los procedimientos de: (i) portabilidad numérica; y, (ii) cesiéon de
posicién contractual, de servicios publicos moviles.

= Respecto a la portabilidad, el mecanismo propuesto involucra que el
Concesionario Receptor envie un SMS al nimero telefénico que desea
portar el abonado, de acuerdo al formato indicado en el proyecto
normativo, que contendrd, entre otros, un “Cdédigo de Validacion”
determinado. Este codigo debera ser entregado por el abonado al
personal del Concesionario Receptor como senal de confirmacion de su
consentimiento expreso de portar el nimero telefénico. El personal del
Concesionario Receptor ingresara el codigo en el sistema de la empresa y,
luego de la validacién correspondiente, podra continuar con el
procedimiento de portabilidad.

= Cabe destacar que el “Cddigo de Validacién” tendra una validez de
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noventa (90) segundos, contados desde su envio, luego de lo cual perdera
validez, por lo que el Concesionario Receptor debera generar un nuevo
codigo para poder continuar con el procedimiento. Asimismo, el proyecto
normativo sefiala que el Concesionario Receptor debera enviar el SMS al
abonado en un plazo maximo de veinte (20) segundos.

= El Concesionario Receptor que ingrese una solicitud de portabilidad sin
haber observado el procedimiento antes mencionado, incurrira en una
infraccion tipificada como grave.

= Por otro lado, en relacién a la cesién de posicion contractual, el
mecanismo propuesto es parecido al descrito precedentemente. La
empresa operadora debera obtener la confirmacion de la cesién por parte
del abonado, para lo cual tendra que enviar un SMS al numero telefonico
objeto de la cesién. Este SMS contendrd, entre otros, un “Cddigo de
Validacion” que debera ser entregado por el abonado al personal de la
empresa operadora. A su vez, el personal de la empresa debera validar el
cddigo para poder continuar con el procedimiento de cesion. Cabe
destacar que, al igual que en el caso de la portabilidad, el cédigo tendra
una vigencia de noventa (90) segundos, luego de ese tiempo, perdera
validez.

Para mayor informacion, por favor contactar a Maria del Rosario Quiroga
(rquiroga@estudiorodrigo.com), Luis Fernando Roca (Iroca@estudiorodrigo.com)
y/o Diego Morales (dmorales@estudiorodrigo.com).
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