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Estudio Rodrigo: “La Nueva Fase del Compliance”

Nuestro socio José Reafo, especialista en Cumplimiento Corporativo, comenta
sobre la Ley que regula la capacidad de control en el refuerzo del “Sistema
Compliance” y la prevencion de delitos en la estructura organizacional de las

empresas.

“Las empresas necesitaran elevar sus controles para que la alta gerencia no
resulte involucrada en eventuales ilicitos. [...] hacerlo, podria generar que este
personal resulte declarado no culpable en el proceso penal.”
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RESPONSABILIDAD DE PERSONAS JURIDICAS

LANUEVA FASE
DEL COMPLIANCE

La entrada en vigencia de la ley que amplia el catalogo

de delitos obliga a las empresas a escalar sus modelos de
prevencion a las mas altas esferas. Integrarlos a sus procesos
medulares sera ahora impostergable para prevenir riesgos.
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as empresas encaran un nuevo de-
safio: conducir hacia el mas alto
nivel sus sistemas de compliance
y mecanismos de prevencion de
delitos. Hoy, por decisién del Con-
greso, la ley que regula su respon-
sabilidad administrativa contiene
una lista mds amplia de delitos y
establece nuevos supuestos para
que puedan atenuarla o eximirse de ella.

Si bien las empresas todavia pueden eximirse de
responsabilidad cuando cuenten con un esquema
de prevencién adecuado, se hard una excepcion
en el caso si el delito es cometido por socios, di-
rectores, administradores, representantes legales o
apoderados con capacidad de control. Esta nueva
salvedad marca un punto de quiebre en el desplie-
gue de programas de compliance. “No es que no haya
utilidad en el compliance, sino todo lo contrario. No
tener este eximente va a conducir a que se empiece
a reforzar mds [los sistemas de compliance en] la alta
direccién”, enfatiza Liliana Calderén, consultora
del Area de Compliance en Benites, Vargas & Ugaz.

i6 iva gatillard
de prevencion integrados en toda la estructura or-
ganizacional, bajo el impulso de la alta gerencia.
“La inica manera de salvar la responsabilidad [de
la empresa] es teniendo un buen sistema de com-
pliance”, reconoce Marco Antonio Zaldivar, director
independiente de Buenaventura y Cementos Pacas-
mayo. Aunque todavia podrian generarse ciertos

incentivos perversos. “Asi la empresa detec-
te la irregularidad y la denuncie, seguird
expuesta a multas”, apunta José Antonio
Payet, socio fundador de Payet, Rey, Cauvi,
Pérez Abogados y director independiente de
diversas empresas.

Pese a ello, si los delitos fuesen cometi-
dos por altos ejecutivos, el juez penal solo
podrd imponer una multa, que podrd redu-
cirse en un 90% al cumplir determinados
criterios. Asi, ya no aplicarian otras san-
ciones, como la disolucién, inhabilitacién
o cancelacion de licencias de la empresa.
“Que haya un modelo de prevencién ade-
cuado hace que solo se pueda sancionar
con multa y no con las otras consecuencias
que, evidentemente, son mds gravosas”, su-
braya Milagros Mendoza, socia en Rubio
Leguia Normand.

Incluso en ese caso la empresa no podra
evitar el proceso judicial y la carga negativa
a nivel reputacional. “Condenar a la com-
paiiia y solo reducir la multa si podria ser
un desincentivo”, afirma Guillermo Zapata,
director de Cumplimiento de PwC. Y la po-
tencial subjetividad de los jueces también
serd un factor de riesgo a considerar. “Me
preocupan los criterios que se tomen sin
conocimiento del manejo empresarial”,
cuestiona Carlos Neuhaus, director inde-

iente en Backus y

Sistemas no optativos
En resumen, tener modelos de prevencion
y politicas de compliance robustas ya no serd
optativo. Esto obligard a disponer de una
matriz de riesgos que contemple los nuevos
delitos y el grado de exposicion a cada uno,
los controles a aplicary sus responsables. “El
programa busca impulsar el desarrollo de la
ética de la empresa y que eso resulte en la
prevencion de delitos”, indica Marco Ruiz,
CEO y fundador de Black & White Legal.
Las empresas también necesitardn elevar
los controles para que la alta gerencia no re-
sulte involucrada en eventuales ilicitos. Esto
las conducird a actualizar las descripciones
de los puestos y de documentos internos
para que sus funciones estén claramente
definidas. Hacerlo “podria generar que este
personal resulte declarado no culpable en
el proceso penal, si se acredita que no tenia
responsabilidad; y eso podria eximir de res-
ponsabilidad a la empresa”, argumenta José
Reano, socio en Rodrigo, Elias & Medrano.
Para tal efecto, las companias deberdn
emplear modelos de reclutamiento mds
i que ¢ T
antecedentes y potenciales conflictos de
interés. “Hay que olvidarse un poco de los
referidos. Hay que desarrollar biisquedas
‘mds especializadas y rigurosas”, anota Fer-
nando Guinea, socio fundador de Amrop.
Bajo el nuevo escenario, la alta gerencia
ya no podri rehuir de su rol de tone at the
top; es decir, serd impostergable liderar los
programas de compliance e impulsar que

"Hay que olvidarse de los
referidos y desarrollar
busquedas mas rigurosas’

sean mds estrictos. “Una empresa con infinidad
de accionistas se puede ver perjudicada porque
un pequeiio grupo incurrié en delitos”, remarca
Neuhaus. Ante ello, los directivos ahora hardn su
propia debida diligencia operativa.

Doble motivacién
En el corto plazo, vendri un proceso de reevalua-
ci6n de los programas de prevencion y busqueda de
nuevos riesgos. Por ejemplo, otro cambio relevante
es que el informe técnico de la Superintendencia
del Mercado de Valores (SMV) sobre la idoneidad
del modelo de prevencion ya no serd vinculante
para la Fiscalia. Este constituird un elemento pro-

batorio més a ser valorado por el fiscal y el juez.
Aunque, en estricto, un informe favorable de la
SMV jamés haya obligado a la Fiscalia a archivar el
caso de una empresa, esta modificacion serd otro
‘motivo para que las empresas refuercen sus modelos.
“Las politicas internas tienen que actualizarse para
verificar si de verdad minimizan riesgos y son efi-
cientes; es decir, si no ralentizan ciertas actividades.
[Porque] esto podria generar desincentivos para que

los trabajadores las apliquen”, advierte Mendoza.
La ley tuvo como origen la necesidad de que el
Perti se adectie a los estindares de la OCDE, que
también son aplicados en otros paises, aunque con
ciertas diferencias. "En Brasil, se considera la evolu-
cion del programa
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