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La importancia de no perder de 
vista el valor probatorio del 
sistema de compliance al trabajar 
en su diseño e implementación

En los últimos meses, los tribunales españoles 
han venido emitiendo pronunciamientos en 
procesos penales seguidos contra diversas 
empresas, en los que desarrollan importantes 
pautas de valoración sobre la eficacia de los 
programas de cumplimiento de cara a decidir bajo 
qué presupuestos su implementación puede 
eximir de responsabilidad penal a una compañía 
incursa en la comisión de un delito por parte de 
sus representantes o, en general, por sus 
trabajadores o agentes. 

Entre los criterios de evaluación de los programas 
de cumplimiento, la reciente jurisprudencia 
española -en el que el régimen de responsabilidad 
penal corporativa tiene poco más de diez años de 
vigencia- destacan los siguientes:
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Modelo de prevención eficaz: El modelo de 
organización y gestión para la prevención de 
riesgo penales debe impedir apreciar la 
existencia de “defectos estructurales” en la 
estructura organizativa de la compañía. En buena 
cuenta, tales falencias organizativas constituyen 
el fundamento del «delito corporativo» imputable 
a la persona jurídica, de modo que, si a partir de la 
revisión del programa de Compliance, pudiera 
disiparse cualquier cuestionamiento sobre 
eventuales defectos estructurales en la 
organización, relevantes en la provocación del 
riesgo penal concretado, entonces la empresa ha 
de ser exonerada de responsabilidad.

Cultura de cumplimiento: Se destaca la 
importancia de instaurar una «cultura de 
cumplimiento» o «cultura de respeto al Derecho» 
en la organización empresarial.  Se trata de 
términos ampliamente difundidos en manuales, 
regulaciones y decisiones judiciales extranjeras, 
que los recientes precedentes comentados dan 
por acreditada luego de verificar la idoneidad de 
las medidas implantadas para evitar la comisión 
de riesgos penales. 

Inexigibilidad de programas de cumplimiento 
infalibles: Los sistemas de cumplimiento no 
pueden medirse desde la exigencia de una 
eficacia absoluta. Es decir, los modelos de 
prevención no están llamados a impedir la 
materialización de todo delito en la empresa, sino 
que lo que debe evaluarse es su capacidad de 
«prevenir, y en su caso reaccionar de forma 
eficaz frente a la comisión del delito» 
(Resolución del 29 de julio de 2021, emitida por el 
Juzgado Central de Instrucción N° 006 de Madrid). 

La prueba del modelo de prevención: A fin de 
acreditar la existencia de un modelo de 
prevención eficaz, se valora positivamente las 
diversas políticas y procedimientos presentados 
por las defensas de las personas jurídicas 

imputadas (entre ellos, la matriz de riesgos 
penales y controles, la política de 
investigaciones internas y sus correspondientes 
actualizaciones, constancia de denuncias 
internas tramitadas, plan estratégico de 
capacitación, certificación de su modelo de 
prevención), al igual que documentación sobre 
los mecanismos destinados a mitigar los riesgos 
asociados a los delitos concretamente 
imputados. De igual forma, también se valoran 
favorablemente los informes elaborados por 
firmas especializadas que evaluaron la efectiva 
existencia y eficacia de los modelos de 
prevención.

Deber probatorio de la Fiscalía: Se llama la 
atención, en línea con los principios que rigen el 
proceso penal, sobre la necesidad de que la 
Fiscalía demuestre el incumplimiento de los 
deberes de supervisión y control por parte de la 
empresa, lo que supone desplegar actividad 
probatoria encaminada a indagar sobre el 
funcionamiento de los elementos estructurales 
y organizativos de los modelos de prevención. 
Esto, desde luego, sin perjuicio de que la 
compañía presente los medios probatorios (e.g. 
documentos, testimonios, etc.) que estime 
conveniente a sus intereses.

La línea jurisprudencial comentada, que viene 
siguiendo la justicia española, reitera la importancia 
de contar con un sistema de cumplimiento eficaz, al 
ser el mecanismo más idóneo para liberar de 
responsabilidad penal a las empresas cuyos 
empleados o directivos se hallan involucrados en la 
comisión de actos delictivos. Pero, además, permite 
apreciar cómo la praxis judicial viene entendiendo 
acertadamente que la eficacia de los modelos de 
prevención no se asocia con su perfección o 
infalibilidad, sino con su capacidad preventiva y de 
respuesta oportuna. En todo caso, debe destacarse 
la importancia de tener en mente el enorme 
rendimiento probatorio de los programas de 
Criminal Compliance en el marco de una eventual 
investigación bajo Ley No. 30424, siendo aconsejable 
fijar el foco (también) en este aspecto probatorio 
desde la fase de diseño e implementación en la 
organización empresarial.
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Fuente: U.S. Department of Justice (DOJ)

Noticias
Americas Society/Council of the Americas y Control 
Risks publicaron el Índice de Capacidad para Combatir 
la Corrupción (CCC) en Latinoamérica 2021, ubicando a 
Perú en el cuarto puesto con un puntaje de 5.66 de 10, 
luego de Uruguay, Chile y Costa Rica. 

El 15 de octubre, el Gobierno de los Estados Unidos de 
América habilitó una línea directa de denuncias para 
ayudar a combatir la corrupción en El Salvador, 
Guatemala y Honduras. 

Luego de la reunión plenaria celebrada entre el 19 y 21 
de octubre de 2021, el Grupo de Acción Financiera 
(GAFI) ingresó a su “Lista gris” a Jordania, Mali y 
Turquía.

El 6 de octubre se anunció en los Estados Unidos 
de América la creación del “National 
Cryptocurrency Enforcement Team – NCET”, 
equipo que se encargaría de realizar 
investigaciones y procesar por delitos asociados 
con las criptomonedas, activos virtuales, entre 
otros, así como recuperar las ganancias ilícitas 
de estos delitos. 

El 11 de octubre, entró en vigor la Regulación N.° 
2019/452 - Regulación de Inversiones extranjeras 
directas (IED), que establece un marco para el 
control por parte de los Estados miembros de la 
Unión Europea con respecto a determinados 
tipos de inversiones extranjeras directas por 
motivos de seguridad o de orden público.

Fuente: Unión Europea

El 5 de octubre, el Consejo de Asuntos 
Económicos y Financieros de la Unión Europea 
(ECOFIN) resolvió incluir en la lista de países “no 
cooperadores”, a Uruguay, Costa Rica, Hong 
Kong, Macedonia del Norte, Malasia y Qatar, al 
ser países que aún no cumplen con todas las 
normas fiscales internacionales.

Fuente: Sudestada

A través de la Orden HFP/1030/2021, el Ministerio 
de Hacienda de España ha incluido como 
requisito para acceder a los fondos europeos que 
las empresas cuenten con un plan de 
cumplimiento que garantice que internamente 
se hayan adoptado las medidas necesarias para 
prevenir, detectar y corregir el fraude, la 
corrupción y los conflictos de interés.

Fuente: Agencia Estatal Boletín 
Oficial del Estado (BOE)

El departamento de Hacienda y Aduanas del Reino 
Unido (“HM Revenue & Customs”) publicó un 
documento de orientación sobre el impuesto que 
aplicará a entidades reguladas en materia de 
prevención del lavado de activos.

Fuente: HM Revenue & Customs

Fuente: U.S. Department of Justice (DOJ)

Fuente: Americas Quarterly

Fuente: Grupo de Acción Financiera Internacional (GAFI)

En Argentina se está elaborando de forma 
participativa el proyecto de Ley de “Integridad y Ética 
Pública”, iniciativa legislativa que introduciría 
cambios en el sistema de Declaraciones Juradas y 
prohibiría que los funcionarios públicos mantengan 
posiciones patrimoniales “offshore”, entre otros 
cambios relevantes.

Fuente: Gobierno de Argentina

https://americasquarterly.org/wp-content/uploads/2021/06/CCC_Reporte_Espan%CC%83ol_2021.pdf
http://www.fatf-gafi.org/publications/fatfgeneral/documents/outcomes-fatf-plenary-october-2021.html
https://www.argentina.gob.ar/noticias/elaboracion-participativa-del-proyecto-de-ley-de-integridad-y-etica-publica
https://www.justice.gov/opa/pr/justice-department-anticorruption-task-force-launches-new-measures-combat-corruption-central
https://www.sudestada.com.uy/articleId__93de4439-a891-419c-a003-7c957da6737c/10893/Detalle-de-Noticia
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-15860
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/452/oj
https://www.justice.gov/opa/pr/deputy-attorney-general-lisa-o-monaco-announces-national-cryptocurrency-enforcement-team
https://www.gov.uk/government/publications/economic-crime-anti-money-laundering-levy/economic-crime-anti-money-laundering-levy


Desco, junto a 12 organizaciones de la sociedad 
civil de Perú, como parte del Observatorio 
Ciudadano de Corrupción (OCC) publicaron el 
Informe de Seguimiento al Cumplimiento del 
Compromiso de Lima “Gobernabilidad 
Democrática Frente a la Corrupción”, suscrito en 
la VIII Cumbre de las Américas en 2018.

Fuente: Observatorio Ciudadano 
de Corrupción (OCC)

El 28 de octubre el Grupo de Acción Financiera 
Internacional (GAFI) publicó una versión 
actualizada de sus directrices para un enfoque 
basado en el riesgo de los activos virtuales y los 
proveedores de servicios de activos virtuales 
(VASP), aclarando las definiciones de activos 
virtuales, concesión de licencias, stablecoins, 
entre otros. 

Fuente: Grupo de Acción Financiera 
Internacional (GAFI)

La Asociación Internacional de Compliance 
(“ICA” por sus siglas en inglés) publica dos 
manuales relacionados con la integración del 
manejo del riesgo en los negocios a través de 
controles internos.

Fuente: International Compliance Association (ICA)

TRACE publicó un Libro Blanco sobre la guía de la 
Directiva de la Unión Europea sobre la denuncia 
de irregularidades en el que se detalla el ámbito 
de aplicación, las modalidades de denuncia, las 
medidas de protección para los denunciantes, 
entre otros aspectos relevantes. 

Fuente: TRACE International

El 4 de octubre la Unidad de Análisis Financiero 
(UAF) de Chile publicó la actualización de su 
Guía de Señales de Alerta, herramienta útil para 
detectar operaciones sospechosas de lavado de 
activos, financiamiento del terrorismo y 
financiamiento de la proliferación de armas de 
destrucción masiva. 

Fuente: Unidad de Análisis Financiero (UAF)
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El 15 de octubre, Global Financial Integrity 
publicó un informe sobre los delitos financieros 
en Latinoamérica y el Caribe, a partir de una 
encuesta de 250 expertos en delitos financieros, 
identificando que la corrupción es el principal 
delito que afecta y que genera mayores ingresos 
de origen ilícito en estas regiones. 

Fuente: Global Financial Integrity

El Grupo de Acción Financiera Internacional 
(GAFI) pone a disposición los resultados de la 
encuesta sobre aplicación de las normas GAFI 
en los pagos transfronterizos.

Fuente: Grupo de Acción Financiera 
Internacional (GAFI)

https://secureservercdn.net/50.62.198.97/34n.8bd.myftpupload.com/wp-content/uploads/2021/10/GFI-LAC-Financial-Crime-Report.pdf
https://occ-america.com/wp-content/uploads/2021/09/Informe-Peru_ESP.pdf
https://www.fatf-gafi.org/media/fatf/documents/recommendations/pdfs/Cross-Border-Payments-Survey-Results.pdf
http://www.fatf-gafi.org/media/fatf/documents/recommendations/Updated-Guidance-VA-VASP.pdf
https://info.traceinternational.org/the-european-union-whistleblowing-directive-white-paper
https://www.uaf.cl/entidades_reportantes/senales_nac.aspx
https://www.int-comp.org/insight/2021/october/the-journey-toward-integrated-risk-management/


La Oficina de Implementación de Sanciones 
Financieras (“OFSI” por siglas en inglés) del 
Reino Unido publicó su reporte anual 2020-2021, 
en el que hace un balance general de sus 
políticas de lucha contra el lavado de activos, el 
financiamiento del terrorismo y sobre las 
sanciones aplicadas.

Fuente: Office of Financial Sanctions 
Implementation (OFSI)

La Oficina de Control de Bienes Extranjeros de 
los Estados Unidos (“OFAC” por sus siglas en 
inglés) publicó una Guía de Cumplimiento de 
Sanciones para el sector de criptomonedas, 
detallando los requisitos y procedimientos de las 
sanciones OFAC y destacando las mejores 
prácticas de cumplimiento de las sanciones.

Fuente: Office of Foreign Asset Control (OFAC) 

Fuente: World Bank 

El 27 de octubre, el Banco Interamericano de Desarrollo publicó 2 podcasts sobre la lucha de la corrupción 
en dicha institución y en el Banco Mundial, tratando temas como mecanismos para investigar y sancionar 
la corrupción, mecanismos procesales para garantizar el debido proceso, entre otros. 

En el 2021 el Banco Mundial sancionó a 57 empresas y personas, de las cuales 54 fueron inhabilitadas, lo que 
las hace inelegibles para participar en proyectos y operaciones financiadas por instituciones del Grupo del 
Banco Mundial, de acuerdo con el Informe del Sistema de Sanciones de Inhabilitación del Banco Mundial 2021. 

Fuente: Unidad de Análisis Financiero (UAF)

La Unidad de Análisis Financiero (UAF) de Chile reportó un aumento de 56,90% anual registraron los 
Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) de lavado de activos y/o financiamiento del terrorismo 
recibidos entre enero y septiembre de 2021.

Fuente: Reynolds Porter Chamberlain LLP
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https://home.treasury.gov/system/files/126/virtual_currency_guidance_brochure.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1025562/OFSI_Annual_Review_2021.pdf
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2021/10/18/world-bank-group-sanctions-system-promotes-accountability-and-transparency-in-combatting-corruption-in-fiscal-year-2021
https://www.uaf.cl/prensa/archivo_det.aspx?id=721
https://www.rpc.co.uk/perspectives/unspoken-giants/the-inter-american-development-bank/
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