
Procedimiento de Eliminación de 
Barreras Burocráticas ante Indecopi

PROCEDIMIENTO EN 
PRIMERA INSTANCIA

Puede incluir 
solicitud de 

medida 
cautelar (*)

Puede incluir 
decisión sobre 

solicitud 
cautelar, 

declaración de 
improcedencia, 

inclusión de 
terceros. 

Denunciante 
puede 

absolver los 
descargos de 

la Denunciada.

Comisión puede 
solicitar 

opiniones a otras 
entidades; 
convocar a 

informe oral; 
requerir 

información.

Declara la existencia 
o no de barrera(s) 

burocrática(s) 
ilegal(es) o 

carente(s) de 
razonabilidad; su 

inaplicación; 
devolución de costas 

y costos.

Presentación de 
denuncia ante 

INDECOPI

Resolución de 
primera instancia

Admisión a 
trámite

Denunciada 
presenta 

descargos

Evaluación de la 
Comisión

INDECOPI puede 
solicitar 

información 
para admisión a 

trámite

Denunciada 
puede solicitar 
prorroga única 
para presentar 

descargos

Denunciante 
presenta 

información 
requerida

5 Días

2 Días

Días: Días hábiles.
Plazo legal del procedimiento en primera instancia: 120 Días (puede variar en la práctica).
(*) Medidas cautelares pueden ser declaradas por la Comisión, su Secretaría Técnica o en segunda instancia, en 
cualquier etapa del procedimiento. 
(**) La improcedencia puede ser declarada luego de la admisión a trámite, incluso en segunda instancia.

10 Días
adicionales



PROCEDIMIENTO EN 
SEGUNDA INSTANCIA

La(s) 
contraparte(s) 

pueden 
absolver el 

traslado.

Sala puede 
solicitar 

opiniones a 
otras entidades; 

convocar a 
informe oral; 

requerir 
información.

Declara la 
existencia o no 
de barrera(s) 
burocrática(s) 

ilegal(es) o 
carente(s) de 

razonabilidad; 
su inaplicación; 
devolución de 

costas y costos.

¿Denunciante 
o denunciado 

interponen 
apelación?

Se eleva 
expediente 
a segunda 
instancia  

Se corre 
traslado de 

apelación(es) 
a la(s) 

contraparte(s)

Posibilidad de 
inicio de proceso 

contencioso 
administrativo 

(plazo de 3 meses)

Evaluación 
de la Sala

Resolución de 
segunda 
instancia

15 Días

Resolución 
de primera 
instancia

Resolución de 
primera instancia 

queda �rme

Sí

No

Aplican las precisiones indicadas en el gráfico anterior.
Plazo legal del procedimiento en segunda instancia: 120 Días (puede variar en la práctica). 

Para más información, por favor contactar a:

Verónica Sattler
Socia
vsattler@estudiorodrigo.com

César Carrillo
Asociado
ccarrillo@estudiorodrigo.com


